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stolarki okiennej i drzwiowej z PVC i Aluminium zgodnie z
warunkami opisanymi ponizej w karcie gwarancyjnej. Okres
i warunki gwarancji precyzujg poszczegdlne punkty niniejszej
karty, ktéra stanowi zobowigzanie Gwaranta (Domel Sp. z 0.0.)
wobec Nabywcy (Kupujgcego), do usuniecia ujawnionych w
terminie gwarancyjnym wad fizycznych stolarki PVC i Aluminium,
powstatych z przyczyn tkwigcych w dostarczonej stolarce, a takze
o ile zostanie zamontowana i bedzie uzywana zgodnie z
przeznaczeniem i warunkami gwarancji oraz bedzie poddawana
regularnym zabiegom konserwacyjnym.

Gwarant oswiadcza, ze jego wyroby spetniajg normy jakosciowe
ISO 9001: 2015-10 oraz ochrony $rodowiska ISO 14001: 2015-09
w zakresie produkcji okien i drzwi z PVC i Aluminium oraz posiada
Deklaracje CE gwarantujacg, ze produkty oznakowane CE
spetniaja wymagania dyrektyw tzw. "Nowego Podejscia" Unii
Europejskiej (UE) dotyczacego zagadnien zwigzanych z
bezpieczernstwem uzytkowania, ochrong zdrowia i ochrong
Srodowiska.

Tym samym Domel Sp. z 0.0. gwarantuje, ze produkty sg zdatne
do uzytku w obiektach mieszkalnych i uzytkowych, w ramach
okreslonych przez wtasciwe normy techniczne oraz Gwarant
posiada dokumenty potwierdzajgce dopuszczenie wyrobdéw do
obrotu na terytorium panstw Unii Europejskiej.

WARUNKI GWARANCII

l. OKRESGWARANCIJI

1. Gwarant udziela gwarancji na okres:
- 5 lat na okna, drzwi balkonowe, w zakresie trwatosci
i wytrzymatosci potaczen konstrukcyjnych oraz bezusterkowego
uksztattowania profili w ramach dopuszczalnych tolerancji.
- 5 lat odpornosci na dziatanie Swiatta (trwato$¢ barwy) biatych
profili okiennych; dopuszczalna réznica w stosunku do wzorca-do
3 stopni w skali szarosci (DIN 54 001).

- 5 lat odpornosci na dziatanie $wiatta (trwato$¢ barwy)
kolorowych profili okiennych; dopuszczalna réznica barwy w
stosunku do wzorca- do 2 stopni w skali szarosci (DIN 54 001) oraz
bezusterkowego uksztattowania w ramach dopuszczalnych
toleranciji.
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- 3 lat na uszczelki w zakresie trwatosci i wytrzymatosci na
czynniki atmosferyczne.

- 5lat na hermetycznosc¢ szyb zespolonych.

- 5 lat w zakresie trwatosci i niezawodnosci elementéw okucia
istotnych z punktu widzenia ich bezpieczenstwa oraz trwatosci.
- 2 lat na rolety nadstawne, elewacyjne i podtynkowe wraz z
osprzetem typu silniki, nawijarki, mechanizmy korbowe

- 1 rok na akcesoria dodatkowe niebedace standardowym
wyposazeniem stolarki (samozamykacze, mechanizmy regulacji
uchytu z poziomu posadzki, mechanizmy podnoszenia, zatrzaski
balkonowe, hamulce okienne, ograniczniki rozwarcia, zamki,
nawiewniki, parapety, okapniki, stopki otwarcia drzwi itp.).

- 5lat na trwatos¢ powtoki lakierniczej profili aluminiowych.

2. Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytgcza, nie
ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajgcych
z niezgodnosci towaru konsumpcyjnego z umowa.

3. Gwarancja obowigzuje od dnia odbioru produktu przez
Nabywce.

4. Gwarancja wygasa po uptywie okreséw okreslonych w punkcie
5. Nabyweca traci uprawnienia z tytutu gwarancji w kazdym
przypadku montazu, uzytkowania lub konserwacji wyrobéw w
sposdb niezgodny z wymaganiami okreslonymi przez Gwaranta w
niniejszej karcie gwarancyjnej.

6. Zabrania sie montazu drzwi na $cianach zewnetrznych
narazonych na bezposrednie dziatanie promieni stonecznych, bez
zadaszenia. Nadmierne nastonecznienie moze powodowac
czasowe naprezenia materiatu oraz trudnosci w uzytkowaniu.
Utrudnienia te nie sa uwazane za wady towaru, gdyz jest to
wtasciwos¢ fizyczna zaréwno aluminium jak i PVC. W zwigzku z
tym faktem zaleca sie zastosowanie zadaszenia nad drzwiami, a
w przypadku montazu drzwi w kolorach ciemnych - jest to wymog
konieczny.

Il.  OBOWIAZKI GWARANTA

1. Gwarant zapewnia prawidtowe funkcjonowanie produkowanej
przez siebie stolarki PVC w ramach standardu tego rodzaju
wyrobéw pod warunkiem uzywania stolarki PVC zgodnie z
przeznaczeniem, oraz dokonywania przez Kupujgcego biezacych
konserwacji dostarczonych produktéw, zgodnie z instrukcjg
obstugi, konserwacji i uzytkowania stolarki PVC.

2. Gwarant zobowigzany jest udzieli¢ odpowiedzi na zgtoszenie
reklamacyjne w terminie 14 dni od daty jego otrzymania.

3. Gwarant zobowiazuje sie, ze wady zgtoszone przez Nabywce

w okresie gwarancji i uznane przez Gwaranta usunie w terminie:

- do 30 dni od daty zgtoszenia, gdy naprawa nie wymaga wymiany
elementdéw konstrukcyjnych wyrobu,

- do 45 dni od daty zgtoszenia, gdy naprawa wymaga wymiany
elementow konstrukcyjnych wyrobu,

Gwarant zastrzega, ze w przypadku wystgpienia czynnikéw
niezaleznych od Gwaranta uniemozliwiajgcych zrealizowanie
reklamacji termin moze ulec wydtuzeniu, o czym Gwarant
poinformuje Nabywce przed uptywem wyzej okreslonych
termindw. W takiej sytuacji termin usuniecia usterki bedzie
uzgadniany indywidualnie. Wszelkie dodatkowe uzgodnienia
wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4. W zwigzku z postepem technologicznym w okresie trwania
gwarancji moga wystgpi¢ zmiany konstrukcyjne poszczegdlnych
elementéw sktadowych towaru (profile, okucie, szyby). W
zwigzku z tym Gwarant zastrzega sobie prawo, w przypadku
wycofania z zastosowania elementu wymagajgcego naprawy lub
wymiany, do zastapienia tego elementu dostepnym o podobne;j
funkgiji.

5. Gwarant zastrzega sobie prawo do oceny i kwalifikacji
uszkodzen.

6. Gwarant zapewnia wymiane zakupionego towaru lub jego
elementéw wytacznie, jesli stwierdzi wady, ktérych nie bedzie w
stanie usungac.

7. Gwarant zastrzega sobie prawo, za zgoda Nabywcy, do
zrealizowania roszczern wynikajacych z niniejszej gwarancji
(naprawa, wymiana) poprzez udzielenie Nabywcy upustu
cenowego od ceny netto sprzedazy adekwatnego do
stwierdzonej wady. Wada, w zwiazku, z ktdra zostat udzielony
rabat zostaje wytaczona z gwarancji.

lll. oBowiAzKI NABYWCY

1. W przypadku ujawnienia sie w okresie gwarancyjnym wad
ukrytych nalezy ztozy¢ reklamacje, wytacznie w formie pisemne;j,
w punkcie, w ktérym dokonano zakupu towaru, niezwtocznie po
ujawnieniu sie wady, nie pozniej jednak niz 7 dni od jej wykrycia
pod rygorem utraty gwarancji. Podstawa przyjecia reklamacji jest
podanie numeru zlecenia znajdujgcego sie w karcie gwarancyjnej
oraz zatgczenie kopii dowodu zakupu (paragon, faktura VAT).
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2. Bieg gwarancji rozpoczyna sie z chwilg dokonania odbioru
towaru przez Kupujgcego. Uprawnienie z tytutu gwarancji
Nabywca uzyskuje w momencie dokonania catkowitego
rozliczenia za towar (rachunek zakupu).

3. Nabywca jest zobowigzany dokona¢ odbioru produktu pod
wzgledem ilosci i jakosci, a takze pod wzgledem oczywistej
niezdatnosci produktu do uzytku zgodnie z normalnym
przeznaczeniem. Za oczywistg niezdatno$¢ produktu do uzytku
zgodnie z normalnym przeznaczeniem uwaza sie roznice
w wymiarach, podziale, kolorach, uszkodzenia mechaniczne szyb,
lub ram okiennych typu zarysowania, pekniecia.

4. Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci codziennej
obstugi, uzytkowania i konserwacji, do ktéorych wykonania
zobowigzany jest Nabywca we wtasnym zakresie i na witasny
koszt.

5. Nabywca zobowigzany jest do wykonywania na wtasny koszt
okresowych (minimum raz do roku) przeglagdéw oraz czyszczenia
i konserwacji wyrobow w celu zapewnienia ich prawidtowego
dziatania.

6. Zgtoszenie reklamacji powinno wskaza¢ na czym polega
niezdatnos¢ Produktu do uzytku.

7. W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia reklamacyjnego
Nabywca jest zobowigzany pokry¢ wszystkie wynikajace z tego
tytutu koszty.

IV.  WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Gwarancja nie obejmuje zjawisk, wad i uszkodzen
mechanicznych, termicznych, chemicznych powstatych na skutek:
- niewfasciwego transportu wykonanego przez Nabywce,

- niewtfasciwego sktadowania lub przechowywania wyrobéw
przez Nabywce,

- niewtfasciwie wykonanego montazu stolarki,

- zarysowan profili, szyb oraz ich peknie¢ powstatych po odbiorze
stolarki,

- rozregulowania oku¢ w skutek eksploatacji i sit dziatajacych na
stolarke (pierwszg regulacje przeprowadza montujgca podmiot
dokonujacy montazu),
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- niewykonania zabiegdw konserwacyjnych,

- stosowania do mycia ostrych narzedzi, srodkéw do szorowania
i zracych substancji,

- niewtasciwej eksploatacji,

- zaparowania i zamarzania zestawdw szybowych oraz profili
okiennych od strony wewnetrznej pomieszczenia
spowodowanych rodznica temperatur, duzg wilgotnoscia
powietrza, brakiem odpowiedniej wentylacji lub
nieprawidtowym uzytkowaniem stolarki (w szczegdlnosci
brakiem przewietrzenia pomieszczenia i zbyt niskg temperaturg
wewnatrz),

- uzytkowaniem wyrobu bez dokonania wymiany lub naprawy
uszkodzonego lub zuzytego elementu,

- wadliwej konstrukcji budynkdw,

- nie usuniecia folii zabezpieczajgce] profile bezposrednio po
montazu, nie pozniej jednak niz 1 miesigc od daty odbioru,

- wymontowania wyrobdw z miejsca pierwotnego przeznaczenia
i powtdrnie zamontowanych w innym miejscu,

- napraw i wymiany wyrobéw dokonywanych przez osoby
nieuprawnione,

- dziatania sity wyzszej,

- wad nieistotnych produktu, ktére po zamontowaniu nie majg
wplywu na jego wartos¢ i funkcjonalnosé,

- pekania termicznego pakietdw szybowych, szczegdlnie w
przypadkach zamontowania przeston wewnetrznych typu roletki
materiatowe lub plisy i uzytkowania ich poprzez asymetryczne
zastanianie Swiatta szyby doprowadzajgcego do
nierdwnomiernego nagrzewania sie szkfa,

V. UTRATA GWARANCII

1. Utrata gwarancji nastepuje w przypadku:

- wadliwego montazu niezgodnego z zataczong instrukcjg oraz
z zasadami sztuki budowlanej lub normami technicznymi
wtasciwymi ze wzgledu na miejsce montazu,

- samodzielnego dokonania przez Nabywce przerébek, napraw
lub wymiany wyrobdéw (za wyjatkiem samodzielnego montazu
elementdéw do tego przewidzianych).

- ingerencji w konstrukcje Produktu bez pisemnej zgody
Gwaranta,

- nieprawidtowego wypetnienia karty gwarancyjnej tj. braku
wszystkich wymaganych informacji, gdy dokonano w karcie
zapisOw lub korekt przez osoby nieupowaznione,

- uszkodzen stolarki wynikajacych z nieprzestrzegania instrukcji
obstugi, konserwacji i uzytkowania stolarki PVC,

- przyczyn niezwigzanych ze zwyktym korzystaniem ze stolarki lub
jej eksploatacji niezgodnie z przeznaczeniem, uszkodzen
powstatych w wyniku zdarzern losowych i klesk zywiotowych
takich jak: powddz, pozar, porywisty wiatr.

2. Gwarant nie jest zobowigzany do wykonania czynnosci
przewidzianych w instrukcji konserwacji oraz czyszczenia i
regulacji okien i drzwi, do wykonania, ktérych obowigzany jest
Nabywca we wtasnym zakresie i na wtasny koszt,

3. W przypadku zgtoszenia nieuzasadnionej reklamacji wszelkie
koszty z tym zwigzane (wg aktualnego cennika ustug i materiatow)
ponosi Nabywca (w szczegdlnosci koszty przejazdu i czasu pracy
serwisanta).

4. Informacje dodatkowe: barwa szkta jest cecha wtasng,
niezalezng od Gwaranta i jako taka nie podlega reklamacji.
Sposéb taczenia ramek miedzyszybowych zapewnia szczelnos¢
pakietéw szybowych, a estetyka ich wykonania nie podlega
reklamacji.

5. Rozregulowanie wyrobu w okresie jego uzytkowania nie jest
wadg podlegajgcg reklamacji. W takim wypadku regulacja
wyrobu lezy w gestii Nabywcy.

VI.  ROZWIAZYWANIE SPOROW

W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa. Sadem rozstrzygajgcym wszystkie
sprawy sporne wynikte z tytutu gwarancji jest sgd powszechny
wtasciwy miejscowo dla Gwaranta.

VII.  ZASIEG TERYTORIALNY
Zasieg terytorialny ochrony gwarancyjnej ograniczony
wyfacznie do obszaru Rzeczpospolitej Polskiej.
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